Regulamin Sklepu Internetowego Moto44.pl

Informacje podstawowe

a) Sklep internetowy umieszczony na stronie www.moto44.pl prowadzi:
Firma Moto44 Sp. z o.o0.

ul. Dgbrowskiego 181

60-594 Poznan

NIP: 9721235206

REGON: 301905640

b) Najsprawniejszy kontakt oraz wszelkie informacje uzyskajg Panstwo drogg elektroniczng,
wypetniajac formularz kontaktowy zawarty na stronie internetowej lub piszac bezposrednio
na adres e-mail: biuro@moto44.pl

c) Adres prowadzenia dziatalnosci jest jednoczesnie adresem korespondencyjnym
sprzedawcy.

d) Podane ceny sg cenami brutto ( zawierajg podatek VAT ) i wyrazone sg w PLN
Rejestracja

a) Podstawowym warunkiem realizacji zamodwienia ztozonego przez Klienta jest
okreslenie rodzaju, ilosci zamawianych towaréw oraz prawidtowe wypetnienie i
przestanie formularza zamdwienia udostepnionego podczas procedury zamawiania
towaroéw.

Prawidtowe wypetnienie formularza zamoéwienia oznacza podanie przez Klienta co
najmniej nastepujacych danych:

dane osobowe ( imie i nazwisko ) lub nazwa firmy

dane teleadresowe ( ulica, kod pocztowy, miasto, wojewddztwo, kraj )

numer telefonu stacjonarnego lub komdrkowego

adres e-mail, pod ktérym bedzie mozliwe potwierdzenie i weryfikacja zamoéwienia

b) Nieprawidtowo wypetniony formularz nie zostanie przyjety przez sklep Moto44.pl do realizacji.

3.

ZamoOwienie

a) Kazide zamowienie jest weryfikowane poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Klienta.

Dodatkowo, kazde zamodwienie jest potwierdzane telefonicznie, przez pracownika sklepu.
Podanie nieprawidtowego adresu e-mail badz nieprawidtowego numeru telefonu, skutkuje
anulowaniem zamdwienia.

b) Sklep moze odmdwic lub opdini¢ realizacje zamdwienia, jesli miedzy innymi dane Klienta s3

c)

niepetne, nieprawidtowe, nie mozna nawigzac¢ kontaktu z Klientem, jego adres e-mail jest
nieprawidtowy lub, jezeli uzyskanie potwierdzenia checi zakupu w ciggu 7 dni roboczych nie
bedzie mozliwe.

Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie lub
u dostawcow sklepu. W przypadku niedostepnosci czesci towaru objetych zamdéwieniem
Klient jest informowany o stanie zamoéwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (
wydtuzenie czasu oczekiwania lub anulowanie zaméwienia ).


http://www.moto44.pl/
mailto:biuro@moto44.pl

d) Termin realizacji zamdwienia zazwyczaj nie przekracza 7 dni roboczych. Wyjatek stanowic
mogg zamowienia na artykuty aktualnie niedostepne lub sprowadzane na indywidualne
zamoéwienie klienta. W tym przypadku termin realizacji moze sie wydtuzyé. O takim fakcie
Nabywca zostanie bezzwtocznie poinformowany.

e) O terminie realizacji zamodwienia Klient informowany jest podczas weryfikacji zamoéwienia (
telefonicznej badz poprzez poczte elektroniczng ), ktéra odbywa sie w ciggu 24h ( w dni
robocze ) od momentu ztozenia zamdwienia.

4. Pfatnosci

mBANK SA

a) Po ztozeniu i potwierdzeniu zamdwienia, przy wyborze ptatnosci przelewem, optate
za zamoéwienie nalezy uisci¢ w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych na ponizsze
konto bankowe:

56 1140 2004 0000 3102 7517 3950

b) W przypadku wybrania przelewu bankowego jako sposobu ptatnosci towar wysytamy
z chwilg zaksiegowania ptatnosci na koncie bankowym.

c¢) W przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem, ptatnos¢ nalezy uiscic w chwili
doreczenia towaru przez firme kurierska.

d) Wraz z towarem wystawiamy fakture VAT badz paragon fiskalny.

e) W uzasadnionych przypadkach zastrzegamy/roscimy sobie prawo zazgdania zaliczki,
przedptaty lub odmowy realizacji zamdwienia.

5. Realizacja zamoéwienia

a)

b)

d)

e)

Czas otrzymania przesyitki jest zalezny od dostepnosci zamawianego towaru. Towar z
oznaczeniem ,produkt dostepny w 48h”, w wiekszosci przypadkdédw powinien zostac
doreczony do kupujgcego w ciggu 3 dni roboczych.

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem bankowym badz w przypadku zakupu towaru
pod zamowienie, przy ktdorym wymagana jest przedptata na konto — czas realizacji liczony
jest od chwili zaksiegowania przelewu na koncie firmowym

W przypadku zamoéwienia kilku produktow o zréznicowanym terminie realizacji, czas
realizacji jest taki, jak najdtuzszy z zamawianych towarow.

Towary pod zamodwienie ( bez oznaczenia na stronie ,produkt dostepny w 48h )
posiadajg termin realizacji od 3 do 48 dni. Blizej okreslony termin realizacji podaje
pracownik sklepu, kontaktujgc sie telefonicznie badz drogg elektroniczng po ztozeniu
zamowienia.

W przypadku niemozliwosci zrealizowania zamdwienia z winy Klienta, a w szczegdlnosci
w przypadku nieuzasadnionej odmowy odebrania towaru lub podania przez Klienta
btednych danych dotyczacych adresu, na ktéry przesytka ma zosta¢ doreczona, operator
sklepu internetowego zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta wynikajacymi z tego
tytutu kosztami.

6. Koszty przesytki

a)

b)

Towar wysytamy za posrednictwem firmy kurierskiej GLS. W wyjatkowych przypadkach
towar moze zostac wystany za posrednictwem innej firmy kurierskiej.

Przy zamdwieniach o wartosci ponizej 500,00 zt pobierana jest optata za wysytke w
wysokosci 15,00 zt.



a)

b)

d)

e)
f)
g)
h)

c) Przy zamoéwieniach o wartosci powyzej 500,00 zt koszty przesytki ponosi sprzedawca.
UWAGA! Kazda przesytke przed odbiorem nalezy sprawdzi¢ w obecnosci kuriera. W
szczegolnosci nalezy sprawdzié stan opakowania zewnetrznego ( brak wgniecen, rozdar¢ itp.)
W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi $lady uszkodzenia nalezy nie przyjmowadé
przesytki oraz w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokét szkody.

Sprawdzenie przesytki przy odbiorze jest warunkiem koniecznym do uwzglednienia
reklamacji w firmie kurierskiej.

Zwroty i wymiany

Istnieje mozliwo$¢ zwrotu lub wymiany zakupionego towaru na koszt Kupujgcego w terminie
do 14 dni od momentu doreczenia przesytki.

Jedynie towar nie noszacy $ladow uzytkowania, posiadajgcy wszystkie metki i nieuszkodzone
oryginalne opakowanie producenta, podlega mozliwosci zwrotu.

Do zwracanego towaru nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu.

Zwrotu towaru mozna dokonaé jedynie po wczesniejszym zgtoszeniu telefonicznym, po
ustaleniu ze sprzedawcg warunkéw zwrotu towaru i gotowki.

Nie przyjmujemy przesytek za pobraniem.

Koszt odestania towaru przez Klienta nie podlega zwrotowi.

Sklep gwarantuje zwrot kwoty réwnej cenie towaru.

Pienigdze zostang zwrdcone przelewem bankowym na konto wskazane przez Klienta.

Reklamacje

a) Jesli Klient po otrzymaniu towaru znajdzie w nim wady techniczne, powinien najpierw
zgtosi¢ ten fakt sprzedawcy a nastepnie odesta¢ go na adres: Moto44 Sp. z o.0., ul.
Dabrowskiego 181, 60-594 Poznan.

b) Nie przyjmujemy zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

c) Do odsytanego towaru nalezy dotaczy¢ oryginat paragonu fiskalnego lub ksero faktury
oraz opis reklamowanej cechy produktu.

Ochrona danych osobowych

Sprzedawca zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg z dn. 28
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych.

Wszystkie dane osobowe podane podczas rejestracji stuzg tylko i wytgcznie firmie Moto44
Sp. z 0.0. i nie bedg one przekazywane innym firmom ani wykorzystywane w innych celach.

Firma Moto44 Sp. z 0.0 zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu.



